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Informationen und Rechte

Ihre Beraterin informiert Sie auf Wunsch {iber seine Person, Ausbildung und
Mdoglichkeiten. Fragen Sie bei Bedarf.

Ihre Beraterin ist Uber Ihre Person und die besprochenen Belange zum Schweigen
verpflichtet. Ausnahmen sind: akute Fremd- und Selbstgefahrdung. In diesen Fallen ist
Ihre Beraterin verpflichtet, dies an offizielle Behérden weiterzuleiten. Dies dient lhrem,
sowie dem Schutz der Beraterin.

Zur Qualitatssicherung besucht lhre Beraterin Inter- wie auch Supervisionen. Sie kann
dabei lhren Fall anonymisiert darstellen. Jede andere Weitergabe an Informationen
(bspw. Zusammenarbeit mit dem Hausarzt) bedarf einer schriftlichen Entbindung der
Schweigepflicht mit Ihrer Unterschrift.

Die wahrend der Beratung vereinbarten Massnahmen und Vorgehensweisen beruhen auf
Ihrer Zustimmung. Die Hauptverantwortung der eigenen Entwicklung bleibt bei Ihnen.
Sie haben jederzeit die Freiheit, die Beratung ab- resp. zu unterbrechen. lhre Beraterin
respektiert dies.

Sollten wahrend der Beratung Vorbehalte oder Fragen lber die Art und Weise oder den
Inhalt oder den Verlauf auftauchen, besprechen Sie diese mit Ihrer Beraterin. Kommen
Sie zu keiner Klarung, kdnnen Sie eine Vertrauensperson hinzuziehen. Sollte auch dies
nicht zur gewlinschten Klarung fiihren, beenden Sie die Beratung.

Wichtig: Die Beratung ersetzt keinen Arzt oder anderweitige, medizinische
Behandlungen. Auch dient die aktuelle Beratung nicht dazu, Ihre aktuellen, arztlichen
Behandlungen abzubrechen oder Medikamente abzusetzen. Bitte besprechen Sie mit
lhrem zustandigen Arzt allfallige Anderungswiinsche.

Telefongesprache

Die ersten 5 Minuten sind gratis. Ab 10 Minuten werden die Gesprache verrechnet,
sollten diese beraterischen Inhalt haben.

Gesprache und Abmeldungen

Abmeldungen kénnen bis zu 24Stunden vor dem vereinbarten Termin kostenfrei
abgesagt werden. Danach wird die vereinbarte Zeit verrechnet
Versaumte Termine werden vollumfanglich in Rechnung gestellt.

Haftungsausschluss

Jede Haftung flir Schaden oder Folgeschaden, die aus der Beratungs-Dienstleistung
entstehen sollten, ist ausgeschlossen.
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